g o \ Zarzadzenie Nr 25/2024

Dyrektora Gminnego O$rodka
Pomocy Spolecznej w Lisiej Gérze

z dnia 6 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich w Gminnym Os$rodku

Pomocy Spolecznej w Lisiej Gorze.

Na podstawie ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r., poz. 1606) oraz art. 22b Ustawy z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczos$cig na tle seksualnym i

ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304) zarzadzam co nastepuje:

§1

Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w

Lisiej Gorze stanowigce zalgcznik Nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ pracownikom/wspotpracownikom zatrudnionym

w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Lisiej Gérze.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Lisia Gora, dnia 06.08.2024 r.

Z up. @:‘m CMINY
Dyrektor {AS w Lighej Gorze
!

b o o
mgr Urdzula Zajgo



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr
25/2024 Dyrektora Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w
Lisiej Gorze z dnia 6 sierpnia

2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W GMINNYM OSRODKU POMOCY
SPOLECZNEJ W LISIEJ GORZE

Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i1 zalozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich, bedacymi podopiecznymi Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Lisiej Gorze, okreslonego dalej jako OPS. Okreslone standardy
maja na celu gwarancje najwyzszego poziomu ochrony matoletnich, na rzecz ktoérych
realizowane sg ustugi §wiadczone przez OPS, w szczegolnosci przez osoby §wiadczace opieke
wytchnieniows, ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze na rzecz o0sob
maloletnich, §wiadczace porady psychologiczne dla matoletnich, a takze asystentow rodziny 1
asystentow osobistych osoby z niepelnosprawnoscia, pracownikdéw socjalnych swiadczacych

prace socjalng.

Kazdy pracownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lisiej Gorze traktuje dziecko z
szacunkiem oraz uwzglednieniem jego potrzeb. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizujac te cele,
dziataja w ramach obowiazujacego prawa, przepisOw wewnetrznych oraz swoich

kompetenc;ji.
POSTANOWIENIA WSTEPNE:
Ilekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa o:

1. Dyrektorze Osrodka — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Lisiej Gorze
2. Osrodku — nalezy przez to rozumie¢ Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lisiej Gorze.
3. Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace,

umowy o dzieto, umowy zlecenia w Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lisiej Gorze.



4. Zleceniobiorcy ustug — nalezy przez to rozumie¢ osoby $wiadczace w imieniu Osrodka

ushugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, opieke wytchnieniows, asystenturg

osobistg dla 0séb z niepelnosprawnos$ciami.

5. Matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobg¢ od urodzenia

do ukonczenia 18 roku zycia.

6. Rodzicach — nalezy przez to rozumie¢ matke i ojca matoletniego.

7. Opiekunach prawnych lub faktycznych — nalezy przez to rozumie¢ osoby, ktore maja za
zadanie zastgpi¢ matoletniemu rodzicow.

8. Krzywdzeniu matoletnich — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkod¢ matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika
Osrodka lub zleceniobiorcg ustug, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego

zaniedbywanie.
1) Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m.in. ztamania, siniaki, rany cigte,
poparzenia, obrazenia wewngetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowac utrate

zdrowia badz tez zagrazaé zyciu;

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt os6b dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i

oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie sprostac;

¢) przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez osobe
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie matoletniego, wspodtzycie z maloletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego

(np. pokazywanie matoletniemu materiatow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm);

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka,
m.in. odpowiedniego odZzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach

srodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania;



e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego
jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad

wypetnianiem obowiazku szkolnego.

PODSTAWY PRAWNE

e Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (Dz.U. z 2024 r. poz. 560) — art. 22c, art. 22b.

e Ustawa z 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606) — art. 7 pkt 6.

o Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024
r. poz. 424).

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.
z pézn.zm.).

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoré6w formularzy ,,Niebeska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz.
1870).

o Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.
U.z 2024 r. poz. 177 ze zm.).

o Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. z 2019 r. poz.
1781).

Rozdzial 1

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

1. Kazdy pracownik/Zleceniobiorca przed dopuszczeniem do realizacji obowigzkow
podaje swoje dane osobowe, ktdore nastgpnie stuzg Dyrektorowi GOPS do wykonania
obowigzku okreslonego w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023
r., poz. 1304) do sprawdzenia pracownika lub wspotpracownika w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, zwanym dalej Rejestrem. W aktach
osobowych pracownika lub wspoétpracownika przechowuje si¢ wydruk sprawdzenia
osoby w Rejestrze. Osoba figurujaca w Rejestrze nie moze zosta¢ zatrudniona. Zakres

danych osobowych potrzebnych do sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje si¢ W


https://www.portaloswiatowy.pl/stosunek-pracy-nauczycieli/ustawa-z-dnia-13-maja-2016-r.-o-przeciwdzialaniu-zagrozeniom-przestepczoscia-na-tle-seksualnym-tekst-jedn.-dz.u.-z-2023-r.-poz.-1304-14911.html#c_0_k_0_t_0_d_0_r_8_o_0_a_1_u_0_p_0_l_0_i_0

zalaczniku nr 2 do Zarzadzenia. Za realizacj¢ obowiazku odpowiada Dyrektor
Osrodka.

Kazdy pracownik/wspotpracownik przed dopuszczeniem do realizacji obowigzkow
przedstawia informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U.
72023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Poza sprawdzeniem figurowania osoby w Rejestrze pracownik lub wspotpracownik,
podejmujacy obowiazki pracownicze lub dziatania jak w ust. 1 powyzej, podpisuje
o$wiadczenie, jak w Zalgcezniku nr 3 do Zarzadzenia.

W  przypadku powziecia informacji o wszczgciu wobec pracownika lub
wspoOtpracownika postepowania karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
lub przestepstwo z uzyciem przemocy popelnione przeciwko dzieciom nalezy
niezwtocznie odsung¢ go od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi i przenies¢ na
stanowisko pracy na ktorym kontakt ten nie wystgpuje lub rozwazy¢ zakonczenie

umowy z tg osobg.

Rozdzial 11

Bezpieczny kontakt pracownikow/wspolpracownikow Osrodka z dzie¢mi.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

Pracownicy Osrodka majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywac
swoje zadania w sposOb zapewniajacy poszanowanie praw 0sob trzecich, w

szczegblnos$ci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

Wszyscy pracownicy 1 wspotpracownicy zobowigzani sg do utrzymywania
profesjonalnej relacji z dzie¢mi 1 kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja,
komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,

uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy

stownej, a tym bardziej fizycznej.



Pracownicy Osrodka, o ktérych mowa w pkt 1, majg obowigzek powstrzymac si¢ od
jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby narusza¢ przestrzen osobista matoletniego,

powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

Pracownicy Osrodka, o ktérych mowa w pkt 1 powinni zwraca¢ uwage na
niepokojgce zachowania matoletnich, ktére mogg swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i
powinni podjac probe kontaktu z matoletnim w przypadku powzigcia podejrzenia
takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem,
powinien on go wystucha¢ i, w miar¢ mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejsza

informacj¢ o sytuacji matoletniego.

Wszyscy pracownicy i wspoOlpracownicy sg zobowigzani do dziatania w sposob otwarty
1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji danego
zachowania, o co nalezy dba¢ zwlaszcza w odniesieniu do dzieci ze spectrum np.
autyzmu lub innych deficytow, gdzie rozumienie sytuacji spolecznych moze by¢ na

obnizonym poziomie.

. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0sob
nieuprawnionych, w tym wobec pozostalych pracownikéw i wspolpracownikow,
ktorym wiedza ta nie jest niezbedna do wykonywania swoich obowigzkow. Obejmuje
to miedzy innymi informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,

opiekunczej 1 prawne;.

Zabrania si¢ w komunikacji z dzie¢mi zachowywac si¢ w sposob niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnos$ci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,

przymuszanie, grozby).

Zaleca si¢ wdrazanie dzieci do przyjmowania asertywnej postawy 1 zapewnianie ich,
ze jesli czujg si¢ nickomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy
stow, moga 0 tym powiedziec bezposrednio w rozmowie
pracownikowi/wspotpracownikami lub wybranej przez siebie osobie i moga oczekiwac

odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Pracownicy i wspotpracownicy nie kontaktujg si¢ prywatnymi kanatami komunikacji

z dzie¢mi bez wiedzy ich opiekunéw prawnych.

W szczegodlnosci pracownicy 1 wspotpracownicy nie prowadzg z dzie¢mi prywatnych
rozméw z wykorzystaniem medidow spoteczno$ciowych bez wiedzy i1 zgody rodzica /
opiekuna. Zasada ta nie dotyczy sytuacji (nawet potencjalnego) zagrozenia zycia i
zdrowia dziecka. W takim przypadku pracownik lub wspoipracownik moze
kontynuowac¢ rozmowe, lecz zobowigzany jest jednoczesnie powiadomi¢ Dyrektora
GOPS o kontakcie z dzieckiem 1 przyczynach tego kontaktu. Powiadomienie powinno

by¢ w miar¢ mozliwosci dokonane pisemnie.

Kontakt fizyczny z dzieckiem odbywa si¢ zawsze za jego zgoda i zgodnie z jego
potrzeba.
Kazde przemocowe dzialanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne — wynika to z

przepiséw prawa.

Zabrania si¢ jakiegokolwiek naruszania nietykalno$ci cielesnej dzieci. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny, wrecz niezbedny
1 spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy,
pte¢, kontekst kulturowy 1 sytuacyjny. W zwigzku z tym, ze nie mozna wyznaczy¢
uniwersalnej zasady dotyczacej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
nalezy kierowaé si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i
odnotowujac reakcje dziecka, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np. czynnos$ci
zwigzane ze $wiadczeniem ustug opiekunczych) i zachowujac §wiadomosé, ze nawet
przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btgdnie zinterpretowany przez niego lub
osoby trzecie. Zaleca si¢, aby w stosunku do dzieci z niepelnosprawno$ciami,
przewlekle chorych lub z innymi zdiagnozowanymi zaburzeniami rozwojowymi ustali¢

z rodzicem/opiekunem optymalne formy kontaktu fizycznego z dzieckiem.

W wypadku nawigzania kontaktu fizycznego z dzieckiem nalezy by¢ przygotowanym

na wyjasnienie swoich dziatan.

Zaleca si¢ zachowanie szczegdlnej ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty

naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie



17.

18.

doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze matoletni bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi lub Zle odczyta
intencje pracownika. W takich sytuacjach wazna jest pomoc matoletniemu, zapewnienie

g0 0 wsparciu, ale tez o koniecznos$ci poszanowania granic dorostego.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé

si¢ z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wladzy.

Bedac swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych lub dzieci, zawsze nalezy poinformowa¢ Dyrektora Osrodka i/lub

postgpowac zgodnie z obowigzujacymi procedurami.
Rozdzial 111

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka.

Pracownicy jednostki posiadaja wiedze oraz kompetencje w kierunku diagnozowania
ryzyka krzywdzenia dzieci. W ramach wykonywanych obowiazkow zwracaja uwage na
czynniki ryzyka 1 symptomy krzywdzenia dzieci
Szczegbdlnego wyczucia podczas prowadzenia wywiadu przez pracownika socjalnego
lub asystenta rodziny wymaga ocena ryzyka wobec matoletnich dzieci. Priorytetem jest,
aby pracownik socjalny analizujac 1 opisujac sytuacj¢ zyciowa rodziny potrafit okresli¢
czy nie zachodzi sytuacja, w ktorej zagrozone jest zdrowie 1 zycie ktorego$ z cztonkow
rodziny, w tym matloletnich. Tylko w tych sytuacjach pracownik socjalny mimo braku
zgody rodziny podejmuje dziatania ratowniczo-interwencyjne wbrew jej woli.
Podczas wykonywania swojej pracy przez pracownika socjalnego albo asystenta rodziny
wazna jest jego czujnos$¢ i analiza sytuacji rodzinne;.
Pracownicy monitoruja sytuacj¢ i dobrostan dziecka.
Pracownicy jednostki posiadaja wiedz¢ 1 w ramach wykonywanych obowigzkow
zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich. Takie jak:

1) nieadekwatne ubranie do pory roku lub pogody,

2) cierpi na niedowage, niedozywienia, zmeczenie, ma podkrazone oczy

3) ma brudng odziez i ciato,

4) ma nieprzyjemny zapach/insekty

5) nadmiernie zakrywa ciato, niestosowanie do sytuacji i pogody

6) przebywa poza domem w pdznych godzinach



7) przebywa poza domem niezaleznie do pory roku
8) utrzymuje kontakty z duzo starszymi kolegami
9) izoluje si¢ od rowiesnikow, nie potrafi nawigzywac relacji
10) czgsto ma slady zadrapan, siniakow
11) czgsto odnosi obrazenia (skrecenia, ztamania, sttuczenia) lub cierpi na powtarzajace
si¢ dolegliwo$ci somatyczne ( np. bole brzucha, gtowy, mdtosci)
12) jest wycofany, bierny, przestraszony itp. lub zachowuje si¢ agresywnie, buntuje sig,
bije innych, samookalecza
13) boi si¢ rodzica/opiekuna, boi si¢ powrotu do domu
14) miewa naglte zmiany nastroju (od euforii do agresji)
15) demonstruje zachowania seksualne
16) ma problemy szkolne, nie ma probleméw szkolnych, odziezy dostosowanej do
warunkow atmosferycznych
17) nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, okularow, szczepien itp.
18) matoletni mowi o przemocy
14) matoletni ucieka w §wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);
15) uzywa $rodkow psychoaktywnych (nie dotyczy dzieci, ktorych stan zdrowia
nakazuje przyjmowac takie srodki);
6. Pracownicy Osrodka w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajag uwage na
niepokojace zachowania rodzicoéw/opiekunow
1) odmawia wyjasnien przyczyn obrazen matoletniego lub podaje nielogiczne,
sprzeczne informacje;
2) wyraza si¢ o matoletnim w sposdb negatywny (obwinia go, poniza, strofuje,
wySmiewa)
3) nie interesuje si¢ losem 1 problemami matoletniego;
4) jest apatyczny, pograzony w depresji;
5) zachowuje si¢ agresywnie;
6) naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych $rodkéw odurzajacych.
7) faworyzuje jedno z rodzenstwa
8) czesto nie potrafi poda¢ miejsca aktualnego pobytu matoletniego
9) nieadekwatnie zachowuje si¢ do sytuacji, ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cia
10) jest nadopiekunczy lub poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub odrzuca

maloletniego lub jest zbyt pobtazliwy



7.

W przypadku wspotwystepowania objawoOw dziecka opisanych w wust.5 oraz
okreslonych zachowan rodzicow lub opiekunéw przedstawionych w ust.6 istnieje
podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony.
W przypadku rozpoznania czynnikow ryzyka, pracownicy jednostki podejmujg
rozmow¢ z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i
pomocy oraz sporzadza Karte zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia

maloletniego (zalacznik nr 4)

Rozdzial IV

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien o

podejrzeniu popelnienia przest¢pstwa na szkode¢ maloletniego i zawiadamiania sadu

opiekunczego

1.

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, pracownik Osrodka ma obowigzek niezwlocznego poinformowania
bezposredniego przelozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej,
poprzez przedtozenie stosownej notatki urzedowe;.

Przekazanie informacji, o ktorej mowa w pkt 1, powinno nastapi¢ jeszcze w tym samym
dniu, w ktérym pracownik powzial podejrzenie lub informacje.

Dyrektor OPS na podstawie uzyskanej informacji, o ktorej mowa w pkt 1 zleca
pracownikowi socjalnemu nadzorujacemu teren, w ktérym dochodzi do podejrzenia
krzywdzenia maloletniego, uruchomienie dzialan interwencyjnych i pomocowych,
zgodnie ze swoimi kompetencjami 1 obowigzujacymi przepisami prawa. Jesli
pracownik socjalny, w ramach podejmowanych dziatan ustala zasadno$¢ skierowania
do sadu rodzinnego wniosek, o ktorym mowa w art. 572 k.p.c. lub zlozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, dyrektor OPS niezwlocznie
kieruje taki wniosek do wtasciwych organdw.

Dyrektor GOPS, w celu poczynienia ustaleh moze rowniez zwola¢ spotkanie z
pracownikiem socjalnym nadzorujacym teren, w ktorym dochodzi do krzywdzenia
maloletniego, pracownika, ktory powzigl podejrzenie lub uzyskal informacj¢ o
krzywdzeniu maloletniego oraz, w zaleznosci od potrzeb, asystenta rodziny. Ze

spotkania kazdorazowo zostaje sporzadzony protokot.



5. W przypadku, gdy osobg ktora powzigta informacje o krzywdzeniu matoletniego jest
asystent rodziny, podejmuje on dzialania interwencyjne i pomocowe, zgodnie ze
swoimi kompetencjami i obowigzujacymi przepisami prawa. Jezeli asystent rodziny
w ramach podejmowanych dziatan ustala zasadnos$¢ skierowania do sagdu rodzinnego
wniosku, o ktorym mowa w art. 572 k.p.c. lub kieruje taki wniosek do wlasciwych
organow.

6. W sytuacji zagrozenia zdrowia 1 zycia pracownicy OPS w porozumieniu
z Dyrektorem OPS, ustalajg priorytet podejmowanych dziatan, dotyczacych
zabezpieczenia dziecka i ewentualnego podjecia interwencji w oparciu o art.12 a ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. 22021 r. poz.1249
Z pozn.zm.)

7. W przypadku powzigcia informacji o krzywdzeniu dziecka, wskazujacego na
zagrozenie zycia dziecka przez pracownika OPS/Zleceniobiorce poza godzinami pracy
Osrodka, dzwoni w trybie pilnym na numer alarmowy. W ramach uruchomienia
procedury dyzurny Komendy Miejskiej Policji w Tarnowie decyduje o formach dziatan
interwencyjnych podejmowanych na miejscu przez funkcjonariuszy Policji.

8. W przypadku powiadomienia Policji o koniecznosci podjecia interwencji, pracownik,
ktory podejrzewa krzywdzenie lub posiada informacje o krzywdzeniu matoletniego ma
obowigzek pozosta¢ w miejscu zamieszkania dziecka lub jego bezposrednim otoczeniu
do czasu przyjazdu Policji.

9. Dzialania opisane w pkt 1-8 nie wplywaja na obowiazek ewentualnego wszczecia
procedury ,,Niebieskie Karty”.

Rozdzial V

Zasady wszczecia procedury ,, Niebieskie Karty”

Obowigzek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” spoczywa na wszystkich
uprawnionych do tej czynnos$ci pracownikach zatrudnionych w Osrodku.

W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, ktére wyczerpuje znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy domowej uprawnieni pracownicy OPS maja obowigzek
wypehié¢ formularz ,Niebieska Karta — A” niezwlocznie po powzigciu informacji

o zaistnieniu ku temu przestanek.



3.

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

Wypehiajac formularz ,,Niebieska Karta — A” pracownik OPS stosuje zasady wynikajace

z przepisOw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenia

wykonawczego.

Po wypemhieniu formularza ,,Niebieska Karta — A” pracownik wszczynajacy procedure

»Niebieskie Karty” ma obowigzek przekazac ten formularz do Przewodniczacego Zespotu

Interdyscyplinarnego w terminie 5 dni roboczych.

Rozdzial VI

maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace w Osrodku sg udostepniane do zapoznania:

rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym, matoletnim, a takze zleceniobiorcom
ustug stazystom, wolontariuszom i praktykantom.

Standardy Ochrony Matoletnich podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej gminy

Lisia Gora, s3 udostgpnione na tablicy wewnetrznej w siedzibie O$rodka pok.12 a oraz na

tablicy informacyjnej przed wejsciem do Osrodka.
Na stronie internetowej oraz w siedzibie Osrodka dostepna jest wersja skrocona

niniejszych standardow przeznaczona dla maloletnich.

Rozdzial VII
Procedura wskazujaca osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o
zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu. Sposéb dokumentowania i zasady
przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen

zagrazajacych dobru maloletniego

Pracownikiem koordynujacym przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu jest starszy specjalista pracy socjalnej Pani Matgorzata Bernal.

W przypadku nieobecnosci osoby, o ktérej mowa w pkt 1, osobe odpowiedzialng za
koordynacje powyzszych dziatan wyznacza Dyrektor Osrodka.

Tworzy si¢ wewngtrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego (zalacznik nr 5)

Rejestr, o ktorym mowa w pkt 3, przechowywany jest w siedzibie OPS.



5. Pracownikiem odpowiedzialnym za prowadzenie i uzupetnianie rejestru jest starszy
specjalista pracy socjalnej Pani Matgorzata Bernal, a w przypadku jego nieobecnos$ci inny
wskazany przez Dyrektora OPS pracownik OPS.

Rozdzial VIII

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. W przypadku wujawnienia krzywdzenia maloletniego osoby odpowiedzialne
przygotowuja plan wsparcia matoletniego.

2. Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,, Niebieskie Karty”, w ktorej matoletni
uznany jest za osob¢ doznajacg przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

3. Zaprzygotowanie i realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny
realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wystapit przypadek
krzywdzenia matoletniego oraz asystent rodziny realizujacy swoje zadania w stosunku
do rodziny, w ktorej wystapil przypadek krzywdzenia maloletniego ( Plan wsparcia
maloletniego- Zalacznik 6)

4. Jesli zachodzi taka potrzeba, plan wsparcia jest konsultowany z psychologiem oraz
dyrektorem OPS.

5. Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) Podjecia przez jednostke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa,
b) Wsparcia, jakie zaoferuje dziecku jednostka,
c) Skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy, jezeli istnieje taka

potrzeba
Rozdzial IX
Monitorowanie stosowania Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

1. Dyrektor OPS wyznacza Panig Matgorzate Bernal na osobe odpowiedzialng za realizacje
i propagowanie Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem (zalacznik nr 7)

2. Osoba, o ktorej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru
zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

3. Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ i propagowanie Standardow ochrony matoletnich
przeprowadza wsrdéd pracownikow, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujagcg poziom
realizacji Standardow. W ankiecie pracownicy moga proponowac¢ zmiany oraz wskazywacé

naruszenia Standardow.



4. Ankieta monitorujgca stanowi zalacznik nr 8 do niniejszych Standardow.

5. Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacj¢ 1 propagowanie
Standardow Ochrony Matoletnich sporzadza raport z monitoringu, ktdry nastgpnie
przekazuje dyrektorowi OPS.

6. Dyrektor na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardow niezb¢dne zmiany
przedstawia i oglasza je pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom.

Rozdzial X
Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych maloletnich

1. Pracownicy OPS uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewniaja ochrong¢ wizerunku dziecka.

2. Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Dane osobowe matoletniego sg udostgpniane wytacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisoéw.

4. Pracownik Osrodka ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostgpem.

5. Pracownik Os$rodka jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych
matoletniego 1 udostepnienia tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego.

6. Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na jego terenie bez
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

7. Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio - wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego dziecka.

8. W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa wyzej, pracownik moze skontaktowac si¢ z
opiekunem dziecka, by uzyska¢ zgode¢ na nieodptatne wykorzystanie zarejestrowanego
wizerunku dziecka i okre$li¢, w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (niniejsza

zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji, w szczegdlnosci plakaty reklamowe,



ulotki, drukowane materialy promocyjne, reklame w gazetach i czasopismach oraz w
Internecie itp.), lub ustali¢ procedure uzyskania zgody.
9. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéow danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.
Rozdzial XI
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych

1. Oésrodek nie zapewnia dzieciom dostepu do internetu. Na terenie jednostki dostep
dziecka do Internetu mozliwy jest wytacznie przez wiaczenie danych komorkowych na
prywatnym urzadzeniu mobilnym maloletniego.

2. Jednostka, zapewniajac dostep do Internetu, podejmuje dziatania zabezpieczajace przed
dostepem do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla prawidtowego rozwoju
1 bezpieczenstwa matoletnich. W szczegdlnosci instaluje 1 aktualizuje oprogramowanie
zabezpieczajace.

3. W przypadku zaobserwowania przegladania przez dziecko niebezpiecznych tresci,
pracownik jednostki przekazuje taka informacj¢ Dyrektorowi OPS, ktory powiadamia
rodzicow/opiekunéw dziecka o zdarzeniu.

4. Osoba odpowiedzialna za dostep do internetu w porozumieniu z Dyrektorem OPS
zabezpiecza sie¢ przed niebezpiecznymi tresciami, poprzez instalacje 1 aktualizacje

odpowiedniego oprogramowania.



Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr
25/2024 Dyrektora Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w
Lisiej Gorze z dnia 6 sierpnia

2024 r.

OSWIADCZENIE
do celow weryfikacji 0sob w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (,,RODO”) oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, informujemy, ze administratorem Panstwa danych osobowych jest
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lisiej Gorze reprezentowany przez Dyrektora
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lisiej Gorze. Dane kontaktowe: ul. 1 Maja 7, 33-
140 Lisia Gora, tel. 14 6784568, e-mail: gops@lisiagora.pl. Podstawa prawng przetwarzania
Panstwa danych osobowych jest wypelnienie obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze (art.6 ust.l1 lit. C ,,RODO”). Wigcej informacji znajdg Panstwo w

siedzibie Administratora.

W GOPS zostal wyznaczony Inspektor Ochrony Danych z ktérym mozna si¢ skontaktowac
pod numerem telefonu 692 163 406 lub piszac na adres ido@lisiagora.pl. Z Inspektorem
Ochrony Danych mozna si¢ kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem danych i
watpliwosci z tym zwigzanych. Dane osobowe begda przetwarzane w celu weryfikacji oséb w

Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

1. Dane osobowe bgda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu z
uwzglednieniem okresow przechowywania okreslonych w przepisach odrgbnych, w

tym przez okres niezbgdny do archiwizacji.

2. Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢c) ww. rozporzadzenia
(wypehienie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze). Realizacja zadania
w zakresie ww. weryfikacji wigze si¢ z konieczno$cig przetwarzania danych
osobowych, co znajduje podstawe w przepisach ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczo$cia na tle seksualnym i ochronie

matoletnich (Dz. U. 22023 r., poz. 1304) oraz rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci



z dnia 31 lipca 2017 r. w sprawie trybu, sposobu i zakresu uzyskiwania i udostgpniania
informacji z Rejestru z dostgpem ograniczonym oraz sposobu zaktadania konta
uzytkownika (Dz. U. 22017 r. poz. 1561). Osoba, ktorej dane dotycza jest zobowigzana

do podania danych osobowych na podstawie ww. ustawy i rozporzadzenia.

3. Dostep do danych osobowych maja osoby dzialajace z upowaznienia administratora i

przetwarzajace dane wylgcznie na jego polecenie.
4. Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do:

= 7adania dostgpu do danych osobowych oraz ich sprostowania lub ograniczenia

przetwarzania danych osobowych;
= wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe niezbedne do weryfikacji w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle

Seksualnym:

Numer PESEL (o ile zostal nadany)

Pierwsze imi¢

Nazwisko

Nazwisko rodowe

Imi¢ ojca

Imie¢ matki

Data urodzenia

Oswiadczam, ze ww. dane osobowe sg aktualne. Przyjmuje do wiadomosci, ze jestem

zobowigzany do poinformowania administratora o zmianie danych osobowych.

Data i czytelny podpis



Zatacznik nr 3 do Zarzadzenia Nr
25/2024 Dyrektora Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w
Lisiej Gorze z dnia 6 sierpnia

2024 r.

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

imi¢ 1 nazwisko

Ja nizej podpisany(-a) o$wiadczam, ze zapoznalem(-am) si¢ z dokumentacja wchodzaca
w sklad Standardow Ochrony Maloletnich obowigzujaca w Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Lisiej Gorze i przyjmuj¢ ja do realizacji.

Oswiadczam réwniez, ze posiadam pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystam z praw
publicznych, nie bylam(-em) skazana(-y) za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej
1 obyczajnosci, 1 przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ matoletniego oraz nie toczy si¢
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Nie zostatam(-
em) skazana(-y) prawomocnym wyrokiem za przestgpstwa umyslne. Jestem $wiadoma(-y)

odpowiedzialno$ci karnej za zlozZenie fatszywego oswiadczenia.

(data, podpis)



Zatacznik nr 4 do Zarzadzenia Nr
25/2024 Dyrektora Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w
Lisiej Gorze z dnia 6 sierpnia
2024 r.

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO

Forma zgtoszenia: pisemnie, osobiscie, telefonicznie
(whasciwe podkreslic)
Informacje podane przez osobg zglaszajaca wskazujace stosowanie przemocy (opis

zdarzenia):



Dodatkowe informacje dotyczace dziecka/ zdarzenia/rodziny

Do podjecia dziatan interwencyjnych i pomocowych wobec maloletniego/matoletnich

wyznaczam pracownika soCjalnego. .. .......oouiiiii i

Dyrektor Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Lisiej Gorze



Zatacznik nr 5 do Zarzadzenia Nr
25/2024 Dyrektora Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w
Lisiej Gorze z dnia 6 sierpnia
2024 r.

Rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru

maloletniego

Lp.

Data interwencji/
zgloszenia

Przedmiot interwencji/
zgloszenia

Wynik interwencji/ Uwagi
zgloszenia




Zatacznik nr 6 do Zarzadzenia Nr
25/2024 Dyrektora Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w
Lisiej Gorze z dnia 6 sierpnia
2024 r.

PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO
1. Imig¢ i nazwisko oraz adres zamieszkania dziecka:



Data podpis osoby sporzadzajacej



Zatacznik nr 7 do Zarzadzenia Nr
25/2024 Dyrektora Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w
Lisiej Gorze z dnia 6 sierpnia

2024 r.

Powolanie oraz oSwiadczenie osoby odpowiedzialnej za realizacje i propagowanie
Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

(miejscowosc, data)

Dyrektor Urszula Zajac /imi¢ i nazwisko
powotuje Pania Malgorzate Bernal /imi¢ i nazwisko

Starszy Specjalista Pracy Socjalnej —/stanowisko

jako osob¢ odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardow, za reagowanie na sygnaty
naruszenia Standardéw, prowadzenie rejestru zgloszeh oraz za proponowanie zmian
w Standardach. Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ 1 propagowanie Standardow ochrony
matoletnich przeprowadza wsréd pracownikow, raz na 12 miesiecy, ankiet¢ monitorujaca

poziom realizacji Standardow.

OSWIADCZENIE UPOWAZNIONEGO
Ja nizej podpisany/a, o§wiadczam, ze oswiadczam, ze posiadam petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, korzystam z praw publicznych, nie bylam(-em) skazana(-y) za przestgpstwo
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, 1 przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode
matoletniego oraz nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne
w tym zakresie. Nie zostatam(-em) skazana(-y) prawomocnym wyrokiem za przestgpstwa
umyslne. Jestem $§wiadoma(-y) odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego

o$wiadczenia.

(podpis Kierownika) (podpis osoby Upowaznionej)



Zatacznik nr 8 do Zarzadzenia Nr
25/2024 Dyrektora Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w
Lisiej Gorze z dnia 6 sierpnia

2024 r.

Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardéow Ochrony Maloletnich przed

krzywdzeniem

Czy znasz standardy ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem obowigzujace w jednostce, w Kktorej
pracujesz?

Czy znasz treS¢ dokumentu ,Standardy Ochrony
Maloletnich przed krzywdzeniem”?

Czy potrafisz rozpoznawaé¢ symptomy Kkrzywdzenia
dzieci?

Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowaé naruszenie zasad
zawartych w Standardach Ochrony Maloletnich przed
krzywdzeniem przez innego pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaly naruszone?

Czy podjale$/-as jakies dzialania? Jesli tak, to jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem?

(odpowied? opisowa)

TAK NIE



